附件2：
用户满意服务明星创新活动成果资料框架（参考版）
成果类别： □ 团队成果     □ 个人成果
成果名称：                                    （20字左右）
	注：本文件按照上海市质量协会《用户满意服务明星创新成果评价准则》(T/SAQ 0008-2024)团体标准编制。
1. 创新成果主体简介

（概述所在单位与创新团队/个人的相关情况、团队/个人的质量管理活动概况以及所取得的荣誉成就等；200-300字）
2. 成果背景

（概述以用户为关注焦点，问题短板为导向，确定改进创新的措施与目标；300-500字）
3. 过程实现
（基于措施与目标，应用质量管理理念和质量工具方法，重点阐述创新的实现路径与特色做法，成果可学习、可借鉴的特色亮点与推广价值等；1600-2000字）

4. 效果
（定量结合定性分析，概述创新活动主要的目标实现、服务绩效与社会影响等成效；500-700字）

5. 其他
（必要时，可补充与创新活动相关的佐证材料）
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